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Ambito Territoriale Sociale

   di Gioia del Colle, Casamassima, Turi e Sammichele di Bari
Ufficio di Piano
ALLEGATO 2

SCHEMA DI PROPOSTA PROGETTUALE E ORGANIZZATIVA

AVVISO PUBBLICO DI MANIFESTAZIONI DI INTERESSE RIVOLTO A ENTI DEL TERZO SETTORE AI SENSI DELL'ART. 55 DEL D.LGS. 117/2017, PER L'AVVIO DI CO-PROGETTAZIONE, PER LA DEFINIZIONE OPERATIVA E LA REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI PRONTO INTERVENTO SOCIALE (PIS)
La proposta progettuale sarà valutata dalla Commissione tecnica sulla base dei criteri di cui all'art. 9 dell'Avviso pubblico, fino ad un punteggio massimo di 100 punti.

Il soggetto proponente è invitato a sviluppare in maniera chiara, completa e coerente i contenuti di seguito indicati, illustrando il modello organizzativo, gestionale ed operativo che intende mettere a disposizione dell'Ambito Territoriale Sociale di Gioia del Colle per la realizzazione del Servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS), nel rispetto degli obiettivi, delle finalità e dei requisiti previsti dall'Avviso pubblico.
Modalità di redazione della proposta
La proposta progettuale dovrà essere redatta seguendo il presente schema e non potrà superare complessivamente n. 15 facciate formato A4, escluse l'eventuale copertina e la documentazione allegata ritenuta utile ai fini della valutazione della proposta.

Per ciascuna sezione dovrà essere rispettato il numero massimo di facciate indicato nel presente Allegato.
1. CENTRALE OPERATIVA H24 E NUMERO VERDE

(Punteggio massimo: 25 punti)
Descrivere il modello organizzativo proposto con particolare riferimento:

· alle modalità di gestione della Centrale Operativa e del Numero Verde H24; 

· all'organizzazione del servizio di reperibilità; 

· alle procedure di ricezione, registrazione e gestione delle segnalazioni; 

· al sistema di tracciabilità degli interventi e delle schede di triage; 

· alle modalità di coordinamento con il Servizio Sociale Professionale, l'ASL, le Forze dell'Ordine e gli altri soggetti della rete territoriale; 

· alle soluzioni organizzative adottate per garantire il livello minimo di attività previsto dall'Avviso (almeno 400 ore di servizio). 

Relazione illustrativa (max 4 pagine)
2. PRONTA ACCOGLIENZA (EMERGENZA)

(Punteggio massimo: 20 punti)
Descrivere:

· le modalità di attivazione del servizio di pronta accoglienza; 

· le caratteristiche e l'adeguatezza delle strutture individuate; 

· l'organizzazione dell'accoglienza temporanea; 

· le procedure previste per la gestione delle situazioni di particolare complessità o di temporanea indisponibilità delle strutture; 

· le modalità di raccordo con il Servizio Sociale Professionale; 

· le soluzioni organizzative adottate per garantire il livello minimo di accoglienza previsto dall'Avviso (almeno 120 notti complessive di accoglienza). 

Relazione illustrativa (max 3 pagine)
3. MOBILITÀ E TRASPORTO UTENTI

(Punteggio massimo: 15 punti)
Descrivere:

· l'organizzazione del servizio di trasporto; 

· i mezzi che si intendono utilizzare, anche con riferimento alla loro idoneità al trasporto di persone con ridotta mobilità o disabilità; 

· le modalità di attivazione degli interventi; 

· le soluzioni organizzative adottate per garantire il trasporto di persone con ridotta mobilità o disabilità; 

· gli eventuali sistemi di geolocalizzazione e monitoraggio dei mezzi; 

· le modalità attraverso cui sarà assicurata la percorrenza minima stimata prevista dall'Avviso (10.000 km). 

Relazione illustrativa (max 2 pagine)

4. SERVIZIO DI RISTORAZIONE (PASTI)

(Punteggio massimo: 15 punti)
Illustrare:

· le modalità organizzative del servizio; 

· le procedure di preparazione e distribuzione dei pasti; 

· le modalità di gestione delle diete speciali o di particolari esigenze alimentari; 

· le eventuali collaborazioni con enti, associazioni o reti solidali; 

· le soluzioni adottate per garantire il livello minimo previsto dall'Avviso (almeno 300 pasti caldi o sacchetti pasto). 

Relazione illustrativa (max 2 pagine) 

5. MODELLO DI CO-PROGETTAZIONE E RETE TERRITORIALE

(Punteggio massimo: 15 punti)
Descrivere:

· le modalità di collaborazione con l'Ambito Territoriale Sociale; 

· il modello di raccordo con il Servizio Sociale Professionale; 

· le modalità di raccordo operativo con i servizi pubblici, l'ASL, gli Enti del Terzo Settore, il volontariato organizzato e gli altri soggetti della rete territoriale; 

· gli strumenti di coordinamento, monitoraggio e confronto periodico; 

· le modalità con cui si intende garantire flessibilità organizzativa e capacità di rimodulazione degli interventi in relazione ai bisogni emergenti. 

Relazione illustrativa (max 2 pagine) 
6. EQUIPE PROFESSIONALE E FORMAZIONE

(Punteggio massimo: 10 punti)
Illustrare:

· la composizione dell'equipe professionale; 

· i profili professionali coinvolti; 

· i ruoli e le funzioni attribuite; 

· le modalità di coordinamento tecnico - operativo; 

· il piano di formazione continua del personale; 

· le eventuali attività di supervisione professionale; 

· l'organizzazione delle risorse umane finalizzata a garantire il livello minimo di attività previsto dall'Avviso. 

Relazione illustrativa (max 2 pagine) 
ELEMENTI QUALIFICANTI DELLA PROPOSTA

Il soggetto proponente può evidenziare, nell'ambito delle sezioni sopra riportate, eventuali soluzioni organizzative, metodologiche o gestionali innovative o qualificanti, coerenti con le finalità del Servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS), che contribuiscano a migliorare l'efficacia, l'efficienza e l'integrazione del servizio.

EVENTUALE DOCUMENTAZIONE ALLEGATA

□ Organigramma del servizio

□ Curriculum delle principali figure professionali

□ Protocolli o accordi di collaborazione

□ Lettere di partenariato o di supporto

□ Altro

Luogo __________________________________
Data ____________________________________
                                                                                          Firma digitale del Legale Rappresentante

